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Ngay 01 thang 4 nam 2020

PUQC PHE DUYET: Ngay: - /2-2020

{CW081179.4}



1. Ap dung Chinh sach. Chinh sach va Thu tuc vé Dich vu Nw&c Sinh hoat nay
(“Chinh sach” nay) sé ap dung cho tAt ca cac tai khoan dich vu nwéc sinh hoat cua
Thanh phd Dixon (“Thanh phd”), nhung khéng ap dung cho bét ky tai khoan dich vu nao
khong danh cho cw dan. Trong pham vi Chinh sach nay mau thuan v&i bat ky quy dinh
nao cla Bd quy téc ctia Thanh phé Dixon hoac cac quy tac, quy dinh hodc chinh sach

khac ctia Thanh phd, Chinh sach nay s& ndm quyén diéu chinh.

2. Théng tin lién hé. Néu quy vi c6 thadc méc hodc can sy hb tro' lién quan dén hoa
don nwodc, quy vi co thé lién hé v&i nhan vién thanh toan tién ich clia Thanh phé theo
s0 (707) 678-7005. Khach hang ciing co thé tryc tiép dén Toa Thi Chinh tir thir Hai dén
thir Sau, tlr 9:00 gio’ sang dén 5:00 chiéu, trir ngay |& ctia Thanh phd. Chinh sach nay
cliing sé cé san trén trang web internet cha Thanh phd, theo dia chi sau:
https://www.cityofdixon.us/water.

3. Tha tuc 1ap héa don. Phi dich vu cip nwéc phai trd cho Thanh phd hai thang
mot 1an hodc theo tan suét khac nhw dwoc Hoi ddng Thanh phd xac dinh. Tt ca cac
hoa don cho dich vu cAp nwédc déu dén han va cé thé thanh toan sau khi nhan va sé
dworc coi la khdng thanh toan ding han néu khéng dwoc thanh toan trong vong 19 ngay
ké tlr ngay glri hoa don.

4. Ngtrng Dich vu Cap Nwéc vi Khéng thanh toan. Néu mét hoa don khéng
thanh toan dung han trong it nhat sau mwoi (60) ngay, Thanh pho cd thé ngtrng dich vu
cap nuwéce den dia chi dwoc cung cap dich vu.

4.1  Théng bao bang van ban cho khach hang. Thanh phé sé cung cép théng
bao qua thw cho khach hang trong hé so it nhat muoi (10) ngay lam viéc trwoc khi
ngtrng dich vu cp nuéc. Théng bao sé bao gém:

(@)  ténva dia chi ctia khach hang;
(b)  sb tién khéng thanh toan dung han;

(c) ngay ma thanh toan hoac théa thuan thanh toan phai dwoc thyc
hién dé tranh bj ngtrng dich vu;

(d)  mb ta vé thd tuc ma khach hang c6 thé yéu cau mét thoa thuan
thanh toan thay thé, cd thé bao gébm gia han, trd dan hoéc lich thanh
toan thay thé;

(e)  thd tuc d& khach hang c6 duoc théng tin vé hé tro tai chinh, néu
co; va

()  sb dién thoai noi khach hang co thé yéu cau thda thuan thanh toan
hoac nhan thém théng tin t& Thanh pho.

4.2 ~ Thong bao bang van ban cho nguwoi cw trd hodc ngudi thué nha. Néu
Thanh pho cap nwéc thdng qua mot dong ho chu, hay cung cap dich vu dwoc do riéng
cho nha & mét gia dinh, cau tric nha & nhiéu gia dinh, cong vién nha di ddng hoac trang
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trai lao ddng hodc néu khach hang cua dia chi gri thw ciia hd so khéng gibng nhuw dia
chi dich vu, Thanh phd ciing sé& gtri thdng bao cho ngui cw trd séng tai dia chi duwoc
cung cép dich vu it nhat mwdi (10) ngay lam viéc trwde khi ngirng dich vu cap nuéc.
Théng bao sé dwoc glri t&i “Ngudi cw tri”, sé chira théng tin can thiét trong Muc 4.1 &
trén va ciing sé& théng b&o cho ngudi cw tra rang ho cé quyén tré thanh khach hang cla
Thanh phé ma khéng can phai tra sb tién con no trong tai khodn qua han. Cac diéu
khoan va diéu kién d& ngudi cw tra tré thanh khach hang ctia Thanh phé duoc cung
cép trong Phan 8 duwdi day.

4.3 Dang Théng bao tai Pia chi Dich vu. Néu Thanh phé nhan dwoc théng
b&o bang van ban dwoc gli lai qua thw 1a khdng thé giri dwoc va khodng thé lién hé voi
khach hang hoac ngu¢i trwdng thanh dang cw ngu qua dién thoai, Thanh phé sé né lyc
hét strc d& dén noi cw tri va dé lai théng bao vé viéc ngirng dich vu danh cho cw dan
sap dién ra & mot noi dé thay tai dia chi dwoc cung cép dich vu. Théng bao sé duwoc dé
lai tai noi cw trd it nhat bon mwoi tam (48) gid' trwde khi ngieng dich vu. Thong bao sé
bao gom:

(@)  tén va dia chi cua khach hang;
(b)  sb tién khong thanh toan ding han;

(c) ngay rpé thanh toan hoac thda thuan thanh toan phai dwoc thuwc
hién dé tranh bi ngrng dich vuy;

(d)  thd tuc d& khach hang c6 duoc théng tin vé hé tro tai chinh, néu
co; va

(e)  sb dién thoai noi khach hang co thé yéu cau thoa thuan thanh toan
hoac nhan thém théng tin t& Thanh pho.

4.4 Nhirng tinh hudng ma dich vu sé& khéng bi ngirng._Thanh phd sé khong
ngrng dich vu cap nuwdc sinh hoat vi khdng thanh toan trong cac trwdng hop sau:

(@)  Trong thoi gian Thanh phé diéu tra vé tranh chip hoac khiéu nai
cua khach hang theo Muc 5.1 duw&i day;

(b)  Trong khi chwa giai quyét khiéu nai Ién H6i ddng Thanh phd theo
Muc 5.3 duéi day;

(c)  Trong khoang th&i gian ma viéc thanh toan cia khach dwoc Thanh
phd phé duyét cho gia han, trd dan hoéc lich thanh toan thay thé,
theo Muc 6 bén dwéi va khach hang van tuan tha thdéa thuan thanh
toan dwoc phé duyét; hoac

(d)  Nhw dwoc quy dinh trong B quy tdc ctia Thanh phd Dixon Muc
14.02.1005.

4.5 Tinh trang vy té va tai chinh dac biét theo nhirng loai dich vu nao sé
khéng bi ngrng.
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(b)

(d)

Thanh pho s& khong ngirng dich vu cép nudc néu dap tng tat ca
cac diéu kién sau:

(i) Khach hang hoac nguoi thué nha cda khach hang nép cho
Thanh phé chirng nhan ctia nha cung c4p dich vu cham séc
chinh rang viéc ngirng dich vu cip nuéc sé de doa dén tinh
mang hodc de doa nghiém trong dén strc khde va sw an toan
cua ngudi cu tra tai nha;

(i) Khach hang chirng minh rang ho khéng di kha nang tai
chinh @é thanh toan cho dich vu sinh hoat trong chu ky thanh
toan théng thudng ctia Thanh phd. Khach hang duoc coi 14
khoéng du kha nang tai chinh dé thanh toan trong chu ky
thanh toan théng thuworng néu: (a) bat ky thanh vién nao trong
gia dinh khach hang hién tai la ngwdi nhan dwoc
CalWORKs, CalFresh, hé trg chung, Medi-Cal, Thu nhap
Dam dam B6 sung/Chwong trinh Thanh toan Bd sung cla
Tiéu bang, hodc Chwong trinh Dinh duéng B sung Dac biét
ctia California danh cho Phu ni¥, Tré so sinh va Tré em, hoéc
(b) khach hang tuyén bé theo hinh phat khai man rang thu
nhap hang nam cua ho gia dinh thdp hon 200% murc nghéo
cua lién bang; va

(i) Khach hang san sang tham gia vao mét thoa thuan thanh
toan thay thé, bao gé,m gia han, tra dan hoac lich thanh toan
thay the, lién quan dén cac khoan phi qua han.

Déi v&i bat ky khach hang nao dap (rng tat ca cac diéu kién trén,
Thanh phé sé& cung cap cho khach hang mét trong cac tuy chon
sau, do Thanh phd ty y lwa chon: (1) gia han thdi han thanh toan;
hodc (2) lich thanh toan thay thé hodc trd dan sé dw chwa thanh
toan. Thi trwdng Thanh phé hodc ngwoi dugce chi dinh sé chon
cach sap xép thanh toan phu hop nhét, xem xét thong tin va tai liéu
do khach hang cung cép, cling nhw nhu cau thanh toan ctia Thanh
phé.

(c) Khach hang cé trach nhiém chirng minh rang cac diéu kién
trong tiéu muc (a) da dwoc dap ing. Sau khi nhan dwoc tai liéu tiy
khach hang, tai liéu phai dwoc cung cap cho Thanh phé it nhat 48
gi® trwdc ngay ngirng cung cip, Thanh phd s& xem xét tai liéu
trong vong bay (7) ngay va: (1) théng bao cho khach hang vé théa
thuan thanh toan thay thé dwoc Thanh phé chon va yéu cau sw
ddng y tham gia vao thoa thuén thanh toan c6 chir ky cua khach
hang; (2) yéu cau thong tin bd sung tir khach hang; hodc (3) théng
bao cho khach hang rang ho khéng dap tng cac diéu kién trong
tiéu muc (a). Thanh phd cé quyén gia han thdi gian ndp tai liéu cla
khach hang theo quyét dinh ciia Thanh phd.

Thanh phé cé thé ngirng dich vu cdp nwéc néu khach hang da



dwoc clp thda thuan thanh toan thay thé theo muc nay nhung
khéng thiwc hién bat ky dieu nao sau day trong sau muoi (60) ngay
tré 1én:

(a) thanh toan cac khoan phi chwa thanh toan ctia minh trwéc ngay thanh toan
dwoc gia han;

(b) thanh toan bat ky s6 tién nao dén han theo lich thanh toan thay
thé hoac théa thuan tra dan; hoac

(c) thanh toan chi phi cho dich vu nwéc hién tai cda minh.

Thanh phd sé& dang mét théng bao cubi cung vé y dinh ngirng
dich vu tai mét dia diém ndi bat va dé thay tai dia chi dwoc cung
cp dich vu it nhat nam (5) ngay lam viéc trwdc khi ngirng dich
vu. Théng bao cudi cuing s& khéng cho phép khach hang tham gia
bat ky cudc diéu tra hodc xem xét lai nao ctia Thanh phd.

4.6  Thoi gian ngirng dich vu. Thanh phé sé khéng ngirng dich vu cap nwéc
do khéng thanh toan vao thir Bay, Cha Nhat, ngay 1& hop phap hoéc bat cir Iic nao ma
van phong clia Thanh phé khéng mé ctra cho céng chung.

4.7  Khbéi phuc dich vu. Lién quan dén viéc khoi phuc dich vu, khach hang da
bi ngtrng dich vu cap nwéc cé thé lién hé véi Thanh phd qua dién thoai hodc gap truc
tiép. Viéc khoi phuc sé phai chi tra: (a) moi khoan tién qua han, bao gdm ca tién Ii ho&c
tién phat dwoc ap dung; (b) moi khoan phi két néi lai, theo cac gi¢i han trong Muc 7.1,
néu cd; (c) va tién d&t coc, néu Thanh phd yéu cau.

5. Tha tuc dit van dé nghi ng® hoac khiéu nai mét héa don.

5.1  Tho&igian dé bat dau khiéu nai hodc yéu ciu diéu tra. Khach hang cé thé
kh&i kién hodc yéu cau diéu tra vé sb tién ciia héa don trong vong muwdi 1dm (15) ngay
ké tr khi nhan dwoc héa don coé tranh chip. Chi ap dung cho Muc 5.1, sau nam (5)
ngay ké tlr ngay gi, chiing t6i xem nhw 1a khach hang da nhan dugc héa don.

5.2  Xem xét cta thanh phd. Viéc khiéu nai hodc yéu cau diéu tra kip thoi sé
duwgc xem xét b&i ngwoi quan ly Thanh pho ngudi sé dwa ra quyét dinh bang van ban
cho khach hang. Viéc xem xet sé bao gom viéc xem xét lieu khach hang c6 thé duoc
gia han, tra dan hodc nhan dwoc lich thanh toan thay thé theo Muc 6 hay khong.

5.3  Khiéu nailén Hoi ddng Thanh phé. B4t ky khach hang nao khiéu nai hoac
yéu cau diéu tra kip thei theo Muc 5 nay va Thanh phé dua quyét dinh bat lgi thi ¢ thé
khang cao quyét dinh nay Ién Hoi dong Thanh pho bang cach gl thong bao khang cao
lén Thw ky Thanh phé trong vong mui (10) ngay lam viéc ké twr khi Thanh pho gui
quyet dinh. Khi nhan dugc thdng bao khang cao, Thw ky Thanh pho sé sap xep dé van
dé dwoc diéu tran tai Cudc hop HOi dong Thanh pho sap toi va gii thdng bao bang van
ban cho khach hang vé thoi gian dién ra phién diéu tran it nhat muoi (10) ngay trede
cudc hop. Quyét dinh ctia Hoi ddng Thanh phd sé Ia quyét dinh cudi cung.

{CW081179.4}



6. Gia han va cac théa thuan thanh toan thay thé khac.

6.1  Thdi gian dé yéu cau gia han hodc thda thuan thanh toan thay thé khac.
Néu khach hang kh(“)ng thé thanh toan héa don trong th&i han thanh toan théng thwéng,
khach hang c6 thé yéu cau gia han hodc théa thuan thanh toan thay thé khac dwoc mé
td trong Muc 6 nay. Néu khach hang gui Yyéu cau cta minh trong vong mwoi hai (12)
ngay sau khi Thanh phd gt théng bao bang van ban vé viéc ngrng dich vy, yéu cau
nay sé duoc xem xét b&i nguwdi quan ly ctia Thanh phd. Cac quyét dinh ctia Thanh phd
lién quan dén viéc gia han va cac théa thuan thanh toan thay thé khac 1a quyét dinh cudi
cung va khéng dwoc khang cao 1én Hoi ddng Thanh phé.

6.2  Gia han. Néu dwgc Thanh phé chép thuan, viéc thanh toan sé dw chwa
thanh toan ctia khach hang c6 thé duoc gia han tam théi trong khoang thdi gian khong
qua sau (6) thang sau khi s6 dw dén han d4u tién. Ngwdi quan ly Thanh phd hoac ngudi
dwoc chi dinh dwgc tw y xac dinh thi gian gia han sé dwoc cap cho khach hang. Khach
hang sé thanh toan toan bé sé dw chwa thanh toan trwé'c ngay do Thanh phd quy dinh
va phai duy tri cp nhat tat ca cac chi phi dich vu nwéc tich Iy trong bat ky théi han
thanh toan nao sau dé. Ngay thanh toan dwoc gia han sé& dwoc quy dinh bang van ban
va duwoc cung cap cho khach hang.

6.3  Lich thanh toan thay thé hodc trd dan. Néu dwoc Thanh phé chap thuan,
khach hang c6 thé thanh toan sé dw chwa thanh toan ciia minh theo lich thanh toan
thay thé hodc trd dan khéng qua muwoi hai (12) thang, theo quyét dinh ctia Ngudi quan
ly Thanh phd hodc nguoi dwoc chi dinh. Néu dwoc phé duyét, lich thanh toan thay thé
c6 thé cho phép thanh toan mét 1an theo dinh ky khéng tring véi ngay thanh toan dwoc
thiét 1ap ctia Thanh phd hodc cé thé cung cép cho cac khoan thanh toan dwoc thue hién
nhiéu hon hodc it hon so v&i ngay thanh toan théng thwong ctia Thanh phé. Néu tra
dan dwoc phé duyét, sé du chwa thanh toan sé dwoc chia cho sb thang trong thdi gian
trd dan va sb tién do sé& dwoc thém vao hoéa don dich vu nwéc hdng thang cia khach
hang cho dén khi dwoc thanh toan day dud. Trong théi gian cla lich thanh toan thay thé
hoac tra dan, khach hang phai duy tri cap nhat tat ca cac chi phi dich vu cap nuéec tich
Gy trong bét ky giai doan thanh toan tiép theo nao. Lich thanh toan thay thé hodac tra
dan va sb tién dén han sé néu bang van ban va dwoc cung cép cho khach hang.

6.4 Khong tuan thi. Néu mot khoan thanh toan ban dau bi qua han it nhét 1a
sau muoi (60) ngay va khach hang da dwoc cap théa thuan thanh toan thay thé nhwng
van khong thé: (a) trd cac khoan phi chwa thanh toan ctia minh trwéc ngay thanh toan
dwoc gia han; hoac
(b) thanh toan bét ky khoan tién nao dén han theo lich thanh toan thay thé hoac lich tra
dan, thi Thanh phd cé thé chdm dut dich vu cap nwéc. Thanh phd sé& dang mot théng
bao cubi cung vé y dinh ngirng dich vu tai mét dia diém nbi bat va dé thay tai dia chi
dwoc cung cap dich vu it nhat nam (5) ngay lam viéc truéc khi ngirng dich vu. Théng
bao cudi cung s& khéng cho phép khach hang tham gia bat ky cudc diéu tra hodc xem
xét lai nao cdia Thanh phb.

6.5  Gidm hodc mién khodn thanh toan. Gidm hodc mién phi dich vu cp nwéc
khong co6 san tai thoi diém nay.
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7. Chwong trinh cu thé danh cho khach hang thu nhap thap.

7.1 Gioi han phi két ndi lai va tir bo quyén loi. D6i vai nhirng khach hang dan
cw chirng minh cho Thanh pho thu nhéap hé gia dinh dwéi 200% chuan nghéo cua lién
bang, Thanh pho sé:

(@)  Gidi han moi khoan phi két néi lai trong gi® hoat dong binh thwdng
& mirc ndm muoi dé la ($50) va trong gio khéng hoat ddong xubng
con mot tram nam muoi d6 la ($150). Cac gidi han sé chi ap dung
néu phi két ndi lai cia Thanh phd thwc sy vuot qua cac khodn nay.
Céc gidi han nay co thé dwoc diéu chinh hang nam déi véi nhivng
thay déi trong Chi sé gié tiéu dung clia Cuc Théng ké Lao déng cho
tAt cd nguwoi tiéu dung thanh thi (CPI-U) bt dau tir ngay 1 thang 1
nam 2021.

(b) Mién I&i suét cho cac héa don qua han c 12 thang mét lan. Thanh
phé s& mién dbi v&i bat ky khoan phi lai suat nao chwa duoc thanh
toan tai thoi diém khach hang yéu cau.

7.2 Trinh d6 chuyén mén. Thanh phd sé coi khach hang dan cuw cé thu nhap
hé gia dinh dwdi 200% mrc nghéo cla lién bang néu: (a) bat ky thanh vién nao trong
gia dinh khach hang hién tai Ia ngwdi nhan dwoc CalWORKs, CalFresh, hé tro chung,
Medi-Cal, Thu nhap Bdm dadm B& sung/Chwong trinh Thanh toan Bé sung cta Tiéu
bang, hodc Chwong trinh Dinh dwéng Bé sung Dac biét ctia California danh cho Phu
ni, Tré so sinh va Tré em, ho&c (b) khach hang tuyén bd theo hinh phat khai man rang
thu nhap hang nam cla ho gia dinh thdp hon 200% mdc nghéo cua lién bang.

8. Thu tuc dé Ngwei cw trd hoac Ngweéi thué nha tré thanh Khach hang cua
Thanh pho.

8.1  Kha nang ap dung. Muc 8 nay chi ap dung khi cha s& hiru tai san, chu
nha, ngwdi quan ly hodc ngudi diéu hanh tai dia chi dich vu cw tri dwoc liét ké la khach
hang trong hd so va da dwoc ban hanh mét théng bao vé y dinh ngirng dich vu cép
nwéc do khéng thanh toan.

8.2  Thda thuan v&i Diéu khodn va Diéu kién Dich vu cta Thanh phd. Thanh
phd sé& cung cép dich vu cho ngudi cw tri thyc t& néu mbi ngudi cu tri ddng y v&i cac
diéu khoan va diéu kién dich vu va dap tng cac yéu cau cua quy tac va quy dinh cua
Thanh pho Mac du vay, néu mét hoac nhiéu ngwdi cw trd s8n sang va co thé chiju trach
nhiém ve cac khoan phi tiép theo dbi voi tai khoan dap trng yéu cau cta Thanh phd,
hoac neu c6 mét phwong tién vat ly, cé sén vé mat phap ly cho Thanh pho dé nglrng

cung cép dich vu cho nhlrng nguoi cw tru khong dap tng cac yéu cau cta quy tac va
quy dinh ctia Thanh phd, Thanh phd sé& cung cp dich vu cho nhirtng ngu®i cw tri dap
(ng cac yéu cau do.

8.3  Xac minh hop ddng thué nha. Dé du diéu kién tré thanh khach hang ma
khong phai tra sb tién do tai khoan qua han, nguwdi cu tri sé xac minh rang khach hang
cua tai khodn qua han trong hé so la hodc da tirng la chi nha, ngudi quan ly hoac dai
ly ciia nha &. Viéc xac minh cé thé bao gébm, nhung khéng gi¢i han &, hop dong thué
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nha, bién lai tra tién thué nha, tai liéu cua chinh phud cho biét nguwdi thué dang thué tai
san, hodc thdng tin dwoc tiét 16 theo Muc 1962 cua B0 luat Dan s, theo quyét dinh cua
Thanh phdo.

8.4  Phuong thirc Thiét 1ap Tin dung. Néu dich vu trvé'c trong mét khoang thoi
gian la diéu kién dé thiét lap tin dung v&i Thanh pho, cw tru va bang chirng thanh toan
tien thué nha kip thoi trong khoang th&i gian dé la twong duwong théa dang.

9. Ngén ngir cho mét s6 théng bao bang van ban. Tat ca cac théng bao bang
van ban theo Muc 4 Chinh sach sé dwoc cung cip bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha,
tiéng Trung Quéc, tiéng Tagalog, tiéng Viét, tiéng Han va bat ky ngdn ngir nao duoc
ndi b&i mwdi phan tram (10%) tré 1én sé ngwdi trong khu vwe dich vu ctia Thanh phé.

10.  Cac bién phap khac phuc khac. Ngoai viéc ngirng dich vu cp nwéc, Thanh
phé co thé theo dubi bat ky bién phap khac phuc nao khac cé sdn trong phap luat hodc
luat céng bang déi v&i nhirtng khodn phi dich vu cip nwéc chwa thanh toan, bao gébm
nhwng khdéng gi¢i han &: thu hoi sé tién qua han bang cach ndp yéu ciu ap sai tai san
dé thé no, ndp don khiéu nai hodc don kién hoac thué cong ty doi no sb tién chwa thanh
toan. Trong trwdng hop mét hanh ddng phap ly dwoc quyét dinh Ia ¢cé loi cho Thanh
phd, Thanh phd s& cé quyén thanh toan tat ca cac chi phi, bao gom phi luat sw va lai
Iy ké.

11.  Ngtrng Dich vu Cap Nwéc vi nhivng Vi pham Khac ctia Khach hang. Thanh

phd c6 quyén ngirng dich vu cap nuéc dbi véi moi hanh vi vi pham phap Iénh, quy tac
hoac quy dinh ciia Thanh phd ngoai viéc khong thanh toan.
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